
 

 مشتريان از سنجینظر  فرم
 تاريخ: 

F-CF-02/00 

 

   گرامی  شتریم

  ؛ سلام با

اعتماد    مشتري و  ما جلب رضايت  ارائه خدمات    شماست،گرامي هدف  امكان  و  براي رفع مشكلات  به همفكريتان  بهتر  بنابراين  نياز 

   .ياري نماييددر تحقق اين امر با تكميل فرم ذيل ما را   .داريم
 باشد.  پيشنهادات شما مي  نظرات و دريافت دهاآم01143132694  سك و شماره ف  01143132696  س تما شماره 

 تشكر   با                                                                                                                                                 

 خزر کاسپین شرکت                                                                                                                                                   

 

 تاريخ تكميل فرم : 

 

 : شرکتنوع فعاليت 

 

 تلفن: : نام ونام خانوادگي   :در صورت تمايل

  آدرس : 

 0 1 2 3 4 ←امتياز  

 خیلی بد  بد  متوسط خوب  عالی  بزنيد:  (✓لطفاً در مقابل هريک از سوالات زير در ستون دلخواه علامت )

        کنيد؟ را چگونه ارزيابي مي نحوه برخورد پرسنل واحد فروش .1

      کنيد؟ عمليات فروش را چگونه ارزيابي مي .2

      ؟ کنيدرا چگونه ارزيابي مي نحوه راهنمايي و برخورد ساير پرسنل .3

      کنيد؟ )حضوري، تلفني، فكس يا پست الكتريكي(سهولت ارتباط با شرکت را چگونه ارزيابي مي .4

      کنيد؟ کيفيت خدمات ارائه شده را چگونه ارزيابي مي  .5

      کنيد؟ کيفيت خدمات انبارداري، تخليه و بارگيري را چگونه ارزيابي مي  .6

      کنيد؟ تنوع شرايط پرداخت را چگونه ارزيابي مي  .7

      کنيد؟ کنندگان چگونه ارزيابي ميقيمت محصولات ارائه شده را نسبت به ساير عرضه .8

      ؟کنيدابي مي يمدت زمان تحويل محصول را چگونه ارز .9

      کنيد؟ وضعيت تامين محصولات مورد نياز شما را چگونه ارزيابي مي .10

      کنيد؟ کيفيت بسته بندي محصولات را چگونه ارزيابي مي .11

      کنيد؟ شرکت را چگونه ارزيابي مي  حملوضعيت  .12

      کنيد؟ را چگونه ارزيابي مي  در مقايسه با رقبا  برتري شرکت .13

      کنيد؟ را چگونه ارزيابي مي نحوه رسيدگي به شكايات و انتقادات .14

      کنيد؟ را چگونه ارزيابي مي  بين ز همكاري فيما اارزيابي کلي  .15

  امتياز کل

 )نقاط ضعف و نقاط قوت( نــمائید.  ارائهپیشنهادات خود را جهت بـهــبود امـور    لطـفاً

     


